
ALUR PENGADUAN 
PUSKESMAS DUMAI BARAT 

PELANGGAN 
 
 
 
 

 

PENGADUANLANGSUNG PENGADUAN TIDAK LANGSUNG 

 
-LISAN 

-WHATSAPP 
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-WEBSITE 
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-FACEBOOK 
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PENANGGUNGJAWAB
PENGADUAN 

 
 
 

DAPATTERSELE
SAIKAN(2x24JA

M) 

PEMBAHASANPENGADUAN
OLEHTIMPENGADUAN 

(≤2x24JAM) 

 

TIDAK 
DAPATTERSELESAIKA
N 

 
 
 

KEPALAPUSKESMAS
DUMAIBARAT 

 
 
 
 

 

TIDAKTERSELESAI
KAN 

 
 
 
 

 

DINASKESEH
ATAN 

 
 
 

 

OMBUDSMAN TIDAKTERSELESAIKA
N 

. 

MEDIA/SARANAPENGADUAN: 

1.WEBSITE  :https://puskesmas-

dumaibarat.dumaikota.go.id./home2.EMAIL :pusk.db@gmail.com 

3. SP4N-LAPOR : barcode SP4N-LAPOR 

4.WHATSAPP :08117065900 

5.FACEBOOK :@puskesmasdumai 

barat6.INSTAGRAM  :@puskesmasdumaibarat 

7.SECARATERTULIS/ LISAN :Sampaikankeluhananda melalui kotak saran /pengaduan 

dankepadapetugaslayanan. 

 

mailto:pusk.db@gmail.com

